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MERCOSUR Registro y Obtenciéon de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA
¢Para qué sirve?
Este registro te permite obtener tu certificado de firma electrénica para firmar documentos que

Mercosur Casa de Bolsa comparte contigo, como érdenes de compra y fichas de identificacién.

Requisitos antes de empezar

® Documento de identidad (cédula laminada o pasaporte) en JPG/PNG.
* RIF en PDF.

e Selfie y video corto.

e Dispositivo con camara y micréfono.

e Conexidn a internet estable.

Nota: Archivos hasta 4 MB.

Paso 1. Entra al portal

Abre tu navegador y visita https://firmaconclik.mercosur.com.ve:8095. Veras la pantalla de

inicio de sesidn.
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MERCOSUR

TU CASA DE BOLSA

Inicio de sesion

Usuario:

Contrasena:

Ingresar Registro

¢Olvido su contrasena?
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MERCOSUR Registro y Obtenciéon de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

Paso 2. Inicia el registro

Presiona 'Registro'. Selecciona el tipo de cuenta: Persona Natural y pulsa 'Continuar'.
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MERCOSUR RAFEMNS s

TU CASA DE BOLSA v Seleccione una opcién

Reistro de Usuario Sy

Persona Juridica
Seleccione el tipo de cuenta: SelecCionSIS NPTt

Seleccione una opcién Seleccione una opcion

Cancelar Continuar Cancelar Continuar
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MERCOSUR Registro y Obtenciéon de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

Paso 3. Lee la informacién previa
Aparecera un aviso con los documentos requeridos y una recomendacion para usar un equipo

con cdmara. Pulsa 'Ok!" para continuar.
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Informacion

Antes de iniciar el proceso de registro
debe tener los siguientes documentos
escaneados en formato JPG o PNG para
documento de identificacion y PDF para
el Rif

Cedula de Identidad laminada
legible (vigente o vencida). En caso
de ser extranjero, pasaporte legible.
Fotografia tipo Selfie

Rif

También recuerda asegurarte de que el
dispositivo en donde realices el proceso
tenga cadmaraq, ya que debemos validar
tu identidad.
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MERCOSUR Registro y Obtenciéon de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

Paso 4. Escribe tu documento de identidad

Selecciona el prefijo (V, E, etc.) e ingresa tu nimero de identificacion. Pulsa 'Continuar'.
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MERCOSUR

TU CASA DE BOLSA

Ingresa el nUmero de
identificacion del documento

N° de identificacion

N° de identificacion

Regresar Continuar
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MERCOSUR Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

Paso 5. Verifica tus datos personales

Verifica que los datos mostrados: nombres y apellidos, lugar de nacimiento, nacionalidad, entre

otros estén correctos. Pulsa '>' para avanzar.
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Lugar de Nacimiento

O

Venezuela

Nacionalidad

Venezolana

Genero

Masculino

Estado Civil

Soltero

Telefono Mévil

0424 1234567

Correo Electronico

correousuario@correo.com

Al continuar, confirmas que la informacién
proporcionada es correcta y que estas de acuerdo
con su contenido. Si necesitas realizar alguna
modificacion, por favor comunicate con nuestro
centro de atencion al cliente para recibir asistencia.

Registro Persona VaRrat
MERCOSUR Natural
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MERCOSUR

Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrénica
TU CASA DE BOLSA

Paso 6. Sube tus documentos

Adjunta tu documento de identidad (JPG/PNG) Yy, si aplica, el RIF (PDF). Ingresa la fecha de
vencimiento. Pulsa 'Registrar Datos'.
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Documentos Adjuntos Documentos Adjuntos

Solo se permite archivos en Solo se permite archivos en
formato JPG/PNG y PDF para el formato JPG/PNG y PDF para el
RIF. (4MB de Tamafio Maximo) RIF. (4MB de Tamafio Maximo)

Adjunte su documento de Adjunte su documento de
identidad nacional o pasaporte identidad nacional o pasaporte
(Formato JPG/PNG) (Formato JPG/PNG)

Choose File i image.jpg

Fecha de Vencimiento

Choose File no file selected

Photo Library

Take Photo or Video

Choose File B

Registrar Datos Registrar Datos

® Registro Persona
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Paso 7. Graba el Video de Seguridad

Permite el uso de cdmara y micréfono. Lee el texto en pantalla y grabalo. Repite si es necesario.
Pulsa 'Registrar Video'.
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MERCOSUR Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

mera and microphone

d

Allow
"firmaconclik.mercosur.-
com.ve" to use your camera

iIMPORTANTE!
and microphone? |

Para realizar el proceso de forma
satisfactoria se recomienda cerrar
cualquier otro proceso que utilice o
pueda utilizar la camara y micréfono en
su dispositivo

Entendido

com.ve:¢

Graba un video con la siguiente
informacion:

Yo, PEPITO PEREZ, titular de la cedula de nimero V-
12345678, declare mi deseo de abrir una Cuenta de
Corretaje Bursatil en Mercosur y que toda la

. . . informacién suministrada en este proceso es exacta y
Graba un video con la siguiente erdadors.
informacion:

Yo, PEPITO PEREZ, titular de la cedula de nimero V-
12345678, declare mi deseo de abrir una Cuenta de

Video de Seguridad

Corretaje Bursatil en Mercosur y que toda la

informacién suministrada en este proceso es exactay

verdadera. °

Iniciar Grabacion
Reiniciar Grabacién

Registrar Video

w@_ Registro Persona Natural o Volver

e

-
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MERCOSUR

TU CASA DE BOLSA

Paso 8. Témate la Foto de Seguridad

Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrénica

Captura tu selfie en un lugar bien iluminado, sin gorras ni lentes. Pulsa 'Capturar foto'. Repite si

deseas con 'Tomar nuevamente'.
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@t Camera access allowed

iIMPORTANTE!

Para realizar el proceso de forma
satisfactoria se recomienda cerrar
cualquier otro proceso que utilice o

pueda utilizar la camara y micréfono en
su dispositivo

Entendido
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lentes ni gorras y con buena iluminacion. Esto nos
ayudara a verificar tu identidad de manera mas clara.

No use sombreros o algo que cubra su
cabeza que esconda el pelo o la raiz, a menos
que se use regularmente por propdsitos
religiosos. Su rostro completo debe ser
visible, y lo que cubre su cabeza no debe
imponer sombras sobre su rostro, tampoco
debe de usar lentes correctivos o de sol

Capturar foto
00

® Registro Persona
MERCOSUR Natural
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MERCOSUR Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrénica

TU CASA DE BOLSA

Paso 9. Acepta la Declaracién Jurada

Lee el documento, marca la casilla de aceptaciéon y pulsa 'Registrar'.

He leido y acepto la Declaracién Jurada

@  Registro Persona e
i Natural

« + ®

Paso 10. Confirmacion de solicitud

Verds el mensaje de recepcion de solicitud indicando que tu registro fue exitoso.

R fon G& anlicii

Tu registro para generacion de
certificado para firma electronica se ha
generado satisfactoriamente, los
detalles seran enviados a tu correo
electrénico
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MERCOSUR Registro y Obtencién de Certificado de Firma Electrdnica

TU CASA DE BOLSA

Paso 11. Revisa tu correo

Recibirds un email con tu usuario, contrasefia temporal y enlace al sistema. En tu primer inicio

de sesidn deberds cambiar la contrasefa.
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iTu certificado para firma electronica ha sido
creado! Accede al sistema de firma electrénica

Notificacion

usuario@correo.com

Consejos de seguridad

* No compartas tu usuario ni contrasena.

e Evita conectarte desde redes Wi-Fi publicas.

e Cierra tu sesién cuando termines de usar la plataforma.
e Mantén tu navegador actualizado.
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